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Spett.le Cliente,
nell’ambito del Sistema di gestione per la Qualità del nostro Laboratorio e in accordo alle norme UNI EN ISO 9001 e ISO/IEC 17025 che lo regolano, stiamo svolgendo un’indagine per definire la valutazione del livello di qualità dei servizi percepito dalla nostra Clientela.
Il questionario che segue ha l’obiettivo di ottenere informazioni che consentano di misurare il livello della Qualità del servizio offerto dal laboratorio Tecno Piemonte S.p.A.
Le indicazioni fornite dalle Vostre risposte ci aiuteranno ad intervenire adeguatamente per migliorare il servizio verso la nostra clientela.

Vi saremmo pertanto grati se voleste compilare e ritornarci compilato in ogni sua parte il presente questionario (se lo desiderate, anche anonimamente), nonché farci presenti, nell’ultima parte, suggerimenti o consigli che possano aiutarci a migliorare il servizio a Voi reso.

Grati del tempo dedicatoci e della Vostra collaborazione, cogliamo l’occasione per porgere cordiali saluti.

	LA COMPILAZIONE DI QUESTA TABELLA É FACOLTATIVA

(Compilare solo se non si desidera l’anonimato)

	Azienda:
	Indirizzo:

	Telefono:
	E-mail:


Indicate con una “x” il quadratino, riportato nella 1° colonna, della risposta da Voi scelta. Indicare una sola risposta per ogni quesito.
	SEZIONE 1 – COMUNICAZIONE E COMPETENZA DEL PERSONALE DEL LABORATORIO

	1.1
	Il personale con cui parla è rintracciabile:

	(
	Molto facilmente
	5

	(
	Abbastanza facilmente
	3

	(
	Con alcuna difficoltà
	1

	1.2
	Il personale è:

	(
	Sempre disponibile e pronto ad ascoltare le Vostre esigenze
	5

	(
	Sufficientemente disponibile e pronto ad ascoltare le Vostre esigenze
	3

	(
	Poco disponibile e pronto ad ascoltare le Vostre esigenze
	1

	1.3
	Il personale è:

	(
	Molto competente nella gestione e nella risoluzione dei Vostri problemi
	5

	(
	Sufficientemente competente nella gestione e nella risoluzione dei Vostri problemi
	3

	(
	Poco competente nella gestione e nella risoluzione dei Vostri problemi
	1

	SEZIONE 2 – RICHIESTE DI OFFERTA ED OFFERTE INVIATE

	2.1
	I tempi intercorsi tra la richiesta dell’offerta e l’invio sono (in genere):

	(
	Brevi (entro 5 gg dalla richiesta)
	3

	(
	Medi (entro 10 gg dalla richiesta)
	1

	(
	Lunghi (> 15 gg dalla richiesta)
	0

	2.2
	L’offerta ricevuta è:

	(
	Coerente con quanto richiesto
	3

	(
	Abbastanza coerente con quanto richiesto
	1

	(
	Poco coerente con quanto richiesto
	0


	SEZIONE 2 – RICHIESTE DI OFFERTA ED OFFERTE INVIATE

	2.3
	Il personale commerciale affronta le problematiche da Voi sottoposte:

	(
	Rapidamente
	5

	(
	Abbastanza rapidamente
	3

	(
	Poco rapidamente
	1

	2.4
	Il personale commerciale affronta le problematiche da Voi sottoposte:

	(
	In modo professionale
	5

	(
	In modo sufficientemente professionale
	3

	(
	Con scarsa professionalità
	1

	SEZIONE 3 – VALUTAZIONE DEI PREZZI

	3.1
	Le condizioni di pagamento sono:

	(
	Adeguate
	3

	(
	Sufficientemente adeguate
	1

	(
	Scarsamente adeguate
	0

	3.2
	I dati presenti in fattura sono stati:

	(
	Sempre coerenti con quanto concordato
	3

	(
	Sufficientemente coerenti con quanto concordato
	1

	(
	Poco coerenti con quanto concordato
	0

	3.3
	In generale i prezzi applicati sono:

	(
	Molto bassi
	3

	(
	Ragionevoli
	1

	(
	Toppo elevati
	0

	SEZIONE 4 – EROGAZIONE DEL SERVIZIO

	4.1
	I tempi di esecuzione delle analisi e/o prove sono:

	(
	Adeguati alle vostre esigenze
	5

	(
	Sufficientemente adeguati alle vostre esigenze
	3

	(
	Scarsamente adeguati alle vostre esigenze
	1

	4.2
	I tempi di consegna dei RdP (cartacei) sono:

	(
	Sempre puntuali rispetto a quanto concordato
	5

	(
	Abbastanza puntuali rispetto a quanto concordato
	3

	(
	Poco puntuali rispetto a quanto concordato
	1

	4.3
	La qualità delle analisi e/o prove eseguite è:

	(
	Ottima in relazione ai requisiti tecnici precedentemente concordati
	5

	(
	Sufficiente in relazione ai requisiti tecnici precedentemente concordati
	3

	(
	Scarsa in relazione ai requisiti tecnici precedentemente concordati
	1

	4.4
	Considera il personale tecnico:

	(
	Molto competente e qualificato
	5

	(
	Sufficientemente competente e qualificato
	3

	(
	Scarsamente competente e qualificato
	1

	4.5
	La vicinanza geografica del laboratorio ha influito in modo:

	(
	Determinante
	5

	(
	Moderatamente determinante
	3

	(
	Ininfluente
	1


	PUNTEGGIO OTTENUTO
	

	SEZIONE 5 – ALTRI DATI RICHIESTI

	5.1
	Come ha conosciuto Tecno Piemonte:

	(
	Sono già Cliente storico

	(
	Via internet

	(
	Passa parola

	(
	Altro (breve descrizione):

	5.2
	L’offerta è stata richiesta:

	(
	Via e-mail

	(
	Telefonicamente

	(
	Altro (indicare il mezzo utilizzato)

	5.3
	La Vostra Azienda si trova ad una distanza da Tecno Piemonte S.p.A.:

	(
	< di 50 km

	(
	Tra 50 e 100 km

	(
	> di 100 km

	5.4
	In media, per ogni richiesta, quanti campioni da sottoporre a prova consegnate:

	(
	< 5

	(
	Tra 5 e 10

	(
	> di 10

	SEZIONE 6 – SUGGERIMENTI O CONSIGLI

	


Posizione in Azienda di chi ha risposto al questionario: ___________________________________________________

Data di compilazione del questionario: ____________________________

(NB: I dati raccolti, anche se personalizzati, saranno utilizzati a soli scopi statistici interni per l’implementazione del nostro Sistema Qualità. L’eventuale diffusione degli stessi potrà avvenire solo ed esclusivamente in forma aggregata, ove non sarà possibile risalire all’origine del singolo compilatore)

(In caso di questionario compilato in modo NON ANONIMO)

Reg.to UE 2016/679– General Data Protection Regulation. Autorizzo Tecno Piemonte S.p.A. al trattamento dei dati personali. In ogni momento, ai sensi del Reg.to UE 2016/679art. 13, potrò chiedere la modifica, la cancellazione oppure oppormi al loro utilizzo.
Firma_________________________________________________________

Si prega di compilare e inviare via fax al 0163 885028 o via mail all’indirizzo: qualita@tecnopiemonte.it
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